ROMANIA /2 /
JUDETUL VALCEA '
CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI BERBESTI

HOTARAREA Nr30

Privitoare la: «Infiintarea Serviciului de Administrare a Fondului Locativ al orasului
Berbesti si aprobarea Regulamentului acestui serviciu.»

- Consiliul local al orasului Berbesti intrunit in sedinta ordinara din data de 28.04.2016,
orele 18,00, la sediul sau, la care participa un numar de 13 consilieri din totalul de 14 consilieri in
functie ;

Vazand ca la sedinta ordinara a consiliului local din data de 28.01.2016, domnul Gulica
Florea, a fost ales presedinte de sedinta ;

Luand in dezbatere : ‘

-proiectul de hotarare privitor la: Infiintarea Serviciului de Administrare a Fondului
Locativ al orasului Berbesti si aprobarea Regulamentului acestui serviciu.

-expunerea de motive a primarului, nr. 4196 din 22.04.2016;

-raportul de specialitate al compartimentului administratiei publice inregistrat la nr. 4035
din 19.04.2016 ;

-raportul de avizare al comisiei de specialitate a consiliului local inregistrat la nr. 4398 din
28.04.2016;

-raportul de avizare a legalitatii intocmit de secretarul orasului Berbesti, inregistrat la nr.

4197 din 22.04.2016 ;

In conformitate cu prevederile art. 36 alin. (2) lit. “c” si alin.(6), lit. « a », pet. 17 din
Legea nr. 215/2001 a administratiei publice locale, republicata, 0.G.nr.71/2002, privind
oragnizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a domeniuluj public si privat;
: Vazand ca au fost respectate prevederile art.7 din Legea nr.52/2003 a transparentei

decizionale, republicata, conform procesului verbal de afisare publica nr.4017/ 19.04.2016;

In temeiul art.45 alin.(1) din Legea 215/2001 a administratiei publice locale, republicata,

uun numar de 13 voturi pentru si 0 impotriva, adopta urmatoarea :

HOTARARE

Art.1. Se infiinteaza Serviciu de Administrare a Fonduluj Locativ al Orasului Berbesti, "
i subordinea Consiliului Local al Orasului Berbesti.

Art.2. Se aproba Regulamentul Serviciului de Administrare a Fondului Locativ, din
omeniul public si privat al orasului Berbesti, conform Anexei alaturate care face parte integranta
«din prezenta hotarare.

Art.3. Prezenta hotarare va fi dusa la indeplinire de catre primar, se va aduce la
ostiinta publica prin afisare si se va comunica primarului, Serviciului de Fond Locativ si
stitutiei Prefectului judetului Valcea, prin grija secretarului localitatii.
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Anexala H.C.L.. nr. 2(;2&0\&__04@{6\ / >

REGULAMENTUL
SERVICIULUI DE ADMINISTRARE A FONDULUI LOCATIV
DIN DOMENIUL PUBLIC S1 PRIVAT AL ORASULUI BERBESTI

CAPITOLUL L
DISPOZITII GENERALE.
Art. 1. - (1) Prezentul Regulament stabileste cadrul juridic unitar privind desfasurarea serviciului de
administrare a fondului locativ si a spatiilor cu altd destinatie, definind modalititile si conditiile
cadru ce trebuie indeplinite pentru asigurarea serviciului, indicatorii de performantd, condifiile
tehnice, raporturile dintre operator, utilizator §i autoritatea publicd locald, in conformitate cu
prevederile, Legea nr. 51/2006 si a Legii nr. 114/1996 abrogata partial Legea nr. 287/2009 Codul
Civil precum si a altor reglementdri in domeniu.
(2) Prevederile prezentului Regulament se aplicd Serviciului de Utilitate Publicid de Administrare
a Fondului Locativ al orasului Berbesti, infiiniat si organizat de autoritatea administraiei publice
locale, pentru satisfacerea nevoilor populatiei, ale institutiilor publice si ale agentilor economici de
pe raza Orasului Berbesti. i n
Art. 2. Serviciul de Administrare a Fondului Locativ este serviciu public de interes local, fara
personalitate juridica fiind operator de drept public al serviciului de administrare a fondului locativ
infiintat de autoritatea deliberativi a orasului, in baza H.C.L. nr. 50 28 04! primeste in
administrare fondul locativ aflat in domeniul public i privat de pe raza Orasului Berbesti, care s-a
aflat n administrarea Firmei. Gospodarire Locala Berbesti SRL, urmare a hotérdrii Consiliului
Local Berbesti. ‘;
Art. 3. Conditiile tehnice si indicatorii de performan{d prevdzuti in prezentul Regulament au un
caracter minimal. Consiliul Local Berbesti, ca organ deliberativ poate aproba si alfi indicatori de
performanta sau conditii tehnice pentru serviciul de administrare a fondului locativ, pe baza unor
studii de specialitate. :
Art. 4. Serviciul de Administrare a Fondului Locativ Berbesti, avind ca obiect de activitate
serviciul de administrare a fondului locativ se organizeazd si se adminisireaza cu respectarea
prevederilor legale in vigoare, privind administratia publics locald, descentralizarea administrativa
si financiari, dezvoltarea regionald, finantele publice locale si cu respectarea principiilor:
a) autonomiei locale;
b) descentralizarii serviciilor publice;
¢) subsidiarititii si proportionalitafii;
d) responsabilitatii si legalitafii;
e) asocierii intercomunitare; _
f) dezvoltarii durabile §i corelarii cerintelor cu resursele;
g) protectiei si conservrii mediului natural i construit;
h) asigurdrii igienei §i sanatatii populatiei;
i) administrérii eficiente a bunurilor din proprietatea publicd sau privatd a unitfilor
administrativ-teritoriale;
j) participdrii gi consultirii cetétenilor;
k) liberului acces la informatiile privind serviciile publice.
Art. 5. Prezentul regulament este elaborat in conformitate cu urmitoarele prevederi legale:
- Legeanr. 51/2006, legea serviciilor comunitare de utilitati pablice;
- Ordonanta Guvernului nr. 71/2002 privind organizarea §i functionarea serviciilor
publice de administrare a domeniului public §i privat de interes local, aprobatd cu madificiri prin
Legea nr. 3/2003;




- Hotardrea Guvernului nr. 955/2004 privind aprobarca reglementarilor-cadru &
aplicare a Ordonantei Guvernului nr. 71/2002 privind organizarea $i functionarea serviciilor publié
de administrare a domeniului public si privat de interes local; ) y

- Legea nr. 114/1996, legea locuinei, abrogata partial;

- Legea nr. 3092009, pentru aprobarca .G nr. 310/2007, privind prote
chiriasilor si pentru stabilirea chiriei pentru spatiile cu destinatia de locuinti cu modificirile &

.completdrile ulterioare;

- Legea nr. 85/1992 privind védnzarea de locuinte si spatii cu altd destinatie construg
din fondurile statului $i din fondurile unitigilor economice sau bugetare de stat;

- Legea nr. 550/2002, legea privind vanzarea spatiilor comerciale si de prestas
servicii aflate in proprietatea consiliilor locale municipale sau a regiilor autonome: B

- Legea nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor o

ane

handicap; : :
- Legea nr. 215/2001 privind Legea administratiei publice locale;. prt

CAPITOLUL 1L b !

DEFINITII I

Art. 6. Pentru definirea obiectului prezentului regulament se folosesc urmitorii termeni: :
a) activitdfi edilitar-gospoddresti - ansamblul actiunilor de utilitate si interes public local sz
Judefean, desfasurate din initiativa si sub organizarea autoritafilor administragiei publice locale, pris
care se asigurd, intr-o conceptie unitara si coerentd, buna gospodarire si modernizarea localititi
dezvoltarea durabild a acestora si a infrastructurii edilitar-urbane, precum si conditii normale a3
muncd, de viatd si de locuit pentru comunitatile locale; 3
b) domeniul privar al unitdtilor administrativ-teritoriale - totalitatea bunurilor mobile
imobile intrate in proprietatea unittilor administrativ-teritoriale prin modalitatile previzute de lege
si care nu fac parte din domeniul public al acestora;
¢) domeniul public al unitdtilor administrativ-teritoriale - totalitatea bunurilor mobile
imobile aflate in proprietatea publici a unitdgilor administrativ-teritoriale, care, potrivit legii sag
prin natura lor, sunt de uz sau de interes public local ori judetean si care nu au fost declarate pris
lege bunuri de uz sau de interes public national; k
d) infrastructura edilitar-urband - ansamblul bunurilor mobile si imobile dobandite potrivié
legii, constdnd in cladiri, constructii §i instalagii tehnologice, echipamente functionale, dota
specifice si mobilier urban, inclusiv terenurile aferente, destinate desfasurdrii unor activititi edili
gospoddresti; infrastructura edilitar-urbana face parte din domeniul public sau privat al unititi
administrativ-teritoriale si este supusa regimului juridic al proprietéii publice sau private, potrivi
legii;
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e) servicii de administrare a domeniului public i privat - totalitatea actiunilor si activititi
edilitar-gospodaresti prin care se asigurd administrarea, gestionarea si exploatarea bunurilor d
domeniul public si privat al unititilor administrativ-teritoriale, altele decat cele date, potrivit legi
in administrarea altor servicii publice locale; 3

) spatii cu altd destinafie - spatii in care se desfigoard activititi economice, sociale 3
culturale, etc. (spatii comerciale, spatii pentru prestari servicii, sedii banci, etc.).

-Art. 7.'De asemenea in prezentul Regulament mai sunt utilizati termenii din Legea nr. 114/1996
legea locuintei: |

- Locuinta - constructie alcituiti din una sau mai multe camere de locuit, cu dependintele, |
dotdrile si utilititile necesare, care satisface cerintele de locuit ale unei persoane sau familii.

- Locuinta sociald - locuinga care se atribuie cu chirie subventionatd unor persoane sau,
familii, a ciror situatie economicéi nu le permite accesul la o locuinté in propgietate sau inchirierea
unei locuinte in conditiile pietei.

, vall : ! Co . i I
- Locuinta de serviciu - locuinta destinati functionarilor publici, angajatilor unor institufii § /
sau agenti economici, acordati in conditiile contractului de muncd, potrivit prevederilor legale. - |
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- Locuinfa de interventie - locuinta destinatd cazarii personalului unitégilor economice sau
Betare, care, prin contractul de muncé indeplineste activitati sau functii ce necesitd prezenta n
de urgentd in cadrul respectivelor unitd{i economice sau bugetare.

' - Locuinfa de necesitate - locuinfa destinati cazirii temporare a persoanclor §i familiilor ale
for locuinte au devenit inutilizabile in urma unor catastrofe naturale sau accidente sau ale caror
fuinte sunt supuse demoldrii in vederea realizarii de lucrdri de utilitate publicd, precum si
eririlor de reabilitare ce nu se pot efectua in cladiri ocupate de locatati.

- Locuinfa de protocol - locuinta destinata utilizarii de citre persoanele care sunt alese in

ele furtctii ori demnititi publice, exclusiv pe durata exercitiirii acestora.
: - Casa de vacanid - locuinta ocupatd temporar, ca resedintd secundard, destinati odihnei si

reerii.
: - inchirierea locuintelor se face pe baza acordului dintre proprietar si chiriag, consemnat
fin contract scris.

E - Contractul de inchiriere este un contract prin care 0 persoand numitd locator se obligé sd
oure unei alte persoane, numita locatar, in folosin{a temporard, totald sau partiala, o locuinta.

BAPITOLUL I1L.
IGANIZAREA ST GESTIUNEA SERVICIULUI DE ADMINISTRARE A FONDULUI

DCATIV ST A SPATIILOR CU ALTA DESTINATIE

BCTIUNEA 1.
RGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI DE ADMINISTRARE A

IDNDULUI LOCATIV

{ EVIDENTA LOCUINTELOR LIBERE SI COMUNICAREA LOR LA COMISIA
f0CIALA IN VEDEREA REPARTIZARII
irt. 8. Fondul de locuinte este compus din:

- locuinte sociale;

- locuinte pentru tineri, construite in regim de inchiriere din fonduri ANL;
4 - locuinte in regim normal de Inchiriere.
bocuinte libere sunt:
4 a) locuinte care trec Tn administrarea Serviciului de Administrare a Fondului Locativ
Berbesti, urmare realizarii de investitii;
_' b) locuinte rdmase libere urmare a incetirii contractului de inchiriere prin:
g - solicitarea chiriasului de a preda locuinta;
i - rezilierea contractului de inchiriere si evacuarea din locuinta;

- decesul titularului.
Individual, pentru fiecare unitate locativd care poate fi repartizatd, se transmite
fompartimentului de spatiu locativ din cadrul Serviciului de Administrare a Fondului Locativ,
dresa postald a locuintei, numdrul de camere si dependinte, suprafata utild i situatia juridici a
gmobilului. Compartimentul de spatiu locativ prezintd situatia locuintelor libere in cadrul sedintelor
Fonsiliului Local care analizeazd solicitirile de locuinte si repartizeazd locuintele care apartin

fondului locativ.

iNTOCMIREA $I VERIFICAREA DOSARELOR’ CU SOLICITARILE DE

1.0CUINTA
EArt. 9. Perfectarea contractelor de inchiriere se realizeazi urmare a repartitiilor de locuinte emise de
#WComisia Sociald numitd in vederea analizirii cererilor i repartizirii locuintelor care apartin

‘domeniului public §i privat al Orasului Berbesti. o

'D. PRELUNGIREA CONTRACTELOR DE iNCHIRIERE
fArt. 10. Asigurarea continuitatii contractelor de inchiriere pentru suprafetele cu destinafia de
flocuinte, prin prelungirea duratei de inchiriere este reglementati prin acte normative emise de citre
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Guvernul Romanici,
Documentele solicitate de sectorul de fond locativ pentry refnnoirca contractelor de inchiricre i
prelungirea duratei de inchiriere sunt: . _

- declarafie notariala pentru titulari (sof si sotic) si a persoanelor majore cu drept locativ,
cd incepand cu 01.01.199¢ nu ay definut sau instriinat o locuingd proprietate personald, inclusivy
casa de vacanti, atét in Orasul Berbesti cdt si Tn altd localitate din fard sau strainitate;

- certificat de atestare fiscali eliberat de Directia Finanfelor Publice Locale privind
Inregistrarea la plata taxelelor locale cu alte imobile, pentru toate persoanele majore inscrise in fisa
suprafetei locative;

- copii acte identitate pentru toate persoanele inscrise in fisa suprafefei locative;

- adeverinta eliberatd de administrafia fianciari din localitatea de nastere a titularulyj (si
sotiei) cd nu figureazi inregistrat cu imobil proprietate sau mogtenire (daci este cazul);

- adeverinta de achitare a utilitatilor;

- adeverinta de achitare a chiriei;

- Cupon de pensie sau adeverinfa cu veniturile pe care le realizeazi membrii majori cu drept
locativ in locuinga, '

E. URMARIREA CONTRACTELOR DE INCHIRIERE

Art. 11. Urmirirea executirii contractelor de inchiriere pentry suprafefele cu destinatia de locuinti,
se realizeaza in conformitate cu legislatia in vigoare, respectiv Legea Locuintei nr. 114/ 1996, cu
modificarile ulterioare si normelor de aplicare a acesteia, a Legii nor, 309/2009, pentru aprobarea
H.G. nr. 310/2007, privind protectia chiriasilor si pentru stabilirea chiriei pentru spatiile cu

F. SOMAREA $I CHEMAREA iN JUDECATA

Art. 12. Somarea s§i chemarea in Judecati a chiriasilor ra platnici, se face prin notificarea
persoanelor care locuiesc fira titlu locatiy si Intocmirea form alitatilor in vederea evacuirii acestora
pe cale administrativa gi Judecitoreascy, rezilierea, daci este cazul, a contractelor de inchiriere,
fecuperarea creantelor si evacuarea chiriagilor cu titlu locativ sau samavolnic care nu respecti
clauzele contractuale, precum si intocmirea oriciror acte si proceduri referitoare la executarea
contractelor de inchiriere si a sanctiunilor previizute de lege in caz de neexecutare.

- certificat de atestare fiscals privind inregistrarea la plata taxelelor locale cu alte imobile;

- copii buletine;

- documentatia pentru fnscrierea in cartea funciard (memoriu tehnic);

- fotografii imobil;

- adeverin{i eliberati de administratia financiara a localitatii de nastere a titularuly; (si
sofiei) ci nu figureaza inregistrat cu imobil proprietate sau mostenire (daci este cazul) ;

- adeverinti de achitare a utilitatilor; &

- adeverinti de achitare a chiriei;

- dosar cu §ini; '

- verificarea in teren si aprobarea stirii tehnice a locuintei pentru determinarea coeficientului
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£ de stare tehnica; / M

- verificarea suprafefei locative efective cu cea inscrisa in contractul de inchiriere;

- calculul pretului de vanzare;

- achitarea pretului de céitre cumparitor;

- perfectarea contractului de vinzare-cumpdrare la notar.

i SECTIUNEA 2.
i’ REABILITAREA $1 MODERNIZAREA SPATIILOR APARTINAND FONDULUI
© LOCATIV
Art. 14. Reabilitarea §i modernizarea spatiilor apartindnd fondului locativ se realizeazi prin:

a) asigurarea urmdrii comportérii in timp a constructiilor, conform prevederilor din cartea
tehnic3 a constructiilor si a reglementirilor tehnice in vigoare;

b) intocmirea listei anuale privind necesarul de lucrdri de intretinere si reparatii curente
pentru imobilele care au destinatia de locuintd, in conformitate cu prevederile Legii nr. 114/1996 si

a Legii 287/2009 Codul Civil.

c) verificarea trimestriald a stirii tehnice a imobilelor iar urmare constatirii deteriorarii
stérii tehnice a clddirii sau a deteriordrii intenfionate de citre chiriasi se inainteazi citre biroul
tehnic nota de comanda prin care se aduce la cunostinta deterioririle constatate;

d) verificarea de cétre biroul tehnic a lucrarilor de reparatii sau de intretinere care se pot
executa prin firme specializate sau de citre muncitorii din cadrul echipei de interventie, organizand,
unde este cazul, licitatii sau solicitiri de oferte in vederea executirii acestor lucrari;

e) dacd se constatd cd imobilul a fost deteriorat urmare fintrefinerii defectuoase sau cu rea
intentie de citre chiriasi, prin biroul tehnic se intocmeste devizul estimativ cu lucririle care necesiti
a fi efectuate, fiind somat chiriasul care le-a produs si le execute pe cont propriu iar in caz de
neconformare acestia vor fi actionati in justitie pentru recuperarea prejudiciului, rezilierea
contractului cdnd este cazul si evacuarea din imobil.

SECTIUNEA3. "

GESTIUNEA SERVICIULUI DE ADMINISTRARE A FONDULUI LOCATIV

Art. 15. Gestiunea serviciului de administrare a fondului locativ se organizeazi la nivelul Orasului
Berbesti dupd criteriul raport cost-calitate optim pentru serviciile furnizate/prestate si {indndu-se
cont de marimea, gradul de dezvoltare §i de particularititile economico-sociale ale Orasului
Berbesti, de starea infrastructurii edilitar-urbane si de posibilititile de dezvoltare.

Art. 16. - (1) Gestiunea serviciului de administrare a fondului locativ din Orasul Berbesti se
realizeazd in conditiile Legii nr. 51/2006, prin gestiune directi.

(2) Gestiunea directd a serviciului de administrare a fondului locativ este aprobati prin hotirare a
C.L. Berbesti avand in vedere Strategia de Dezvoltare a Orasului Berbesti si corelat cu Programul
de lucriri stabilit de autoritatea publici locala.

(3) Activitatile specifice serviciului de administrare a fondului locativ se organizeaza si se
desfdsoard pe baza Regulamentului Serviciului aprobat prin hotarirea C.L Berbesti.

(4) In cazul gestiunii directe, entitatea juridica delegatd va putea subdelega serviciul public, pe
tipuri de activitati.

Art. 17. - (1) Raporturile juridice dintre Primaria Orasului Berbesti si Serviciul de Administrare a
Fondului Locativ in calitate de operator al serviciului de administrare a fondului locativ, sunt
reglementate prin hotérare de dare in administrare a serviciului pentru gestiunea direct.

(2) Gestiunea directd este modalitatea de gestiune in care autorititile deliberative i executive, in
numele unititii administrativ-teritoriale, isi asuma §i exercitd nemijlocit t8ate competentele si
responsabilitifile ce le revin potrivit legii, cu privire. la furnizarea/prestarea serviciilor de utilitai
publice, respectiv la administrarea, functionarea si exploatarea sistemului de utilitati publice aferent
acestora.
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(3) Gestiunca dircetd se realizeazd prin intermediul Serviciului de Administrare a
Locativ'in calitate de operator de drept public inliingaf la nivelul uniti{ii administrativ-terite
baza hotdrdrilor de dare in administrare adoptate de autoritarea deliberativd a acestui
operator este serviciu public de interes local fara personalitate juridicd, infiinfat si orge
hotérarea autoritétii deliberative a unitdfii administrativ-teritoriale a Orasului Berbesti..
Art. 18. - (1) Activitatea de monitorizare, precum si controlul respectdrii pre
regulamentului serviciului de administrare a fondului locativ aferent domeniului public si
Orasului Berbesti, se realizeazi de citre autoritatea publicd locald a Orasului Berbesti.

(2) Primdria Orasului Berbesti va urmiri si verifica atingerea si respectarea indicato
performanti ai serviciului prevdzufi in prezentul Regulament.

CAPITOLULY.
DREPTURI SI OBLIGATIL
SECTIUNEA 1. .

DREPTURILE SI OBLIGATIILE AUTORITATII ADMINISTRATIE! PUBLICE LQ
Art. 19. Autorititile administratiei publice locale au urmétoarele drepturi:

a) stabilirea, ajustarea, modificarea si aprobarea prefurilor, tarifelor si taxelor pro
operator;

b) s sanctioneze operatorul in cazul in care acesta nu asigurd continuitatea servi
respectd indicatorii de performantd si parametrii de eficientd la care s-a angajat, cu &
situatiilor care nu-se datoreazi operatorului de serviciu;

c) in cazul unor abateri grave §i repetate ale operatorului, autoritatea admi
publice locale poate anula hotirirea de atribuire a gestiunii serviciului;

d) sd@ monitorizeze i si exercite controlul cu privire la prestarea serviciilor g
misurile necesare in cazul in care operatorul nu asigurd indicatorii de performanta i continus
serviciilor pentru care s-a obligat. =
Art. 20. Autorititile administratiei publice locale au urmitoarele atributii:

a) asigurarea functiondrii serviciului de administrare a fondului locativ in bune conds

b) luarea initiativelor $l adoptarea hotérérilor de reglementare a serviciului de admi
fondului locativ;

c) exercitarea competentelor si responsabilititilor ce le revin potrivit legislatiei in v
referitoare la serviciul de administrare a fondului locativ.
Art. 21. Autoritétile administratiei publice locale au urmitoarele obligatii:

a) sd elaboreze, si aprobe documentele necesare organizarii §i desfasurarii proce
de gestiune directa;

b) sé respecte si s# 1si indeplineasca obligatiile previzute in regulament;

c) s pastreze confidentialitatea, in conditiile legii, a informatiilor cu privire la actt
operatorului, altele decét cele publice.

SECTIUNEA 2.
DREPTURILE S$I OBLIGATIILE OPERATORULUI '
Art. 22. Operatorul furnizor/prestator al serviciului de administrare a fondului locativ
urmiitoarele drepturi: i
a) sd incaseze contravaloarea serviciilor prestate, corespunzitor cantititii si calitiii aces
b) s& propund autoritédtilor administratiei publice locale ajustarea periodicd a preturilor
tarifelor, in functie de influentele intervenite n costurile de operare;
¢) sd sisteze furnizarea/prestarea serviciului.
Art. 23. Operatorul furnizor/prestator al serviciului de administrare a fondului locativ si a s
cu altd destinatie are urmaétoarele obligatii: &
a) sd presteze servicii utilizatorilor cu care au incheiat contracte de furmzare!pr Stz
serviciului, in conformitate cu clauzele previzute in contract;
b) si deserveasca toti utilizatorii din aria de acoperire;




c) sit respecte indicatorii de performanta stabilifi de autoritatea administratiei publice locale
re[,u'lamcntul serviciului;
d) s3 intocmeascd planul anual de activitate in vederea fundamentarii bugetului de venituri si
Meltuieli, iar executia lucritilor sd se realizeze in limita bugetului aprobat;
e) s3 furnizcze autoritdgilor administragiei publice locale informatiile solicitate si si asigure
esul la toate informatiile necesare verificarii si evaludrii functionarii si dezvoltarii serviciului, in
pnformitate cu prevederile legale in vigoare;
3 f) sd pund in aplicare metode performante de management, care si conduci la reducerea
osturilor de operare, inclusiv prin aplicarea procedurilor concurentiale previzute de normele legale
I vigoare pentru achizitiile publice de lucrdri, bunuri i servicii;

g) si asigure finantarea pregitirii si perfectiondrii profesionale a propriilor salariati;

h) s asigure evaluarea riscurilor de accidentare si Tmbolnévire profesionald la locurile de
nca;

i) sd asigure instruirea si informarea personalului in problemele de protectia muncii prin
structaj general/periodic, la locul de munci.

CTIUNEA 3.
REPTURILE S1 OBLIGATIILE UTILIZATORILOR
. 24. Utilizatorii serviciului de administrare a fondului locativ au urmitoarele drepturl
a) acces neingridit la mforma‘;ule publice privind serviciul de administrare a fondului locativ
b) garantarea accesului si dreptului de a beneficia de serviciul de administrare a fondului
ativ din aria de acoperire a operatorului;
¢) de a beneficia de prevederile hotérérilor si deciziilor cu privire la serviciul de admmlstrare
@ fondului locativ;
d) de a contesta, in conditiile legale, hotararile adoptate de Consiliul Local al Orasului
rbesti.
. 25. Utilizatorii serviciului de administrare a fondului locativ au urmitoarele obligatii:
a) sd respecte clauzele contractului de furnizare/prestare si sd isi achite obligatiile de plati in
nformwate cu prevederile acestora;
b) si achite sumele reprezentdnd contravaloarea serviciilor facturate, termenul fiind ultima zi
ucritoare a lunii pentru care s-a emis factura;
c) sd plateascd penalititi de intérziere egale cu cele stabilite pentru neplata obligatiilor fati
de bugetul de stat, in cazul in care contravin precizirilor de la lit.( b);
d) sd respecte prevederile regulamentului serviciului de administrare a fondului locativ in
¥ caz contrar fiind pasibili de a fi penalizati sau, in anumite cazuri, si li se sisteze serviciul prestat.

~CAPITOLULYV.
} FINANTATAREA SERVICIULUI DE ADMINISTRARE A FONDULUI LOCATIV SI A
SPATIILOR CU ALTA DESTINATIE
Art. 26. Cheltuielile curente pentru asigurarea functiondrii propriu-zise a serviciului de
dministrare a fondului locativ si efectudrii/prestirii activitétilor edilitar-gospodaresti specifice
cestuia, respectiv pentru fintretinerea, reabilitarea s§i exploatarea infrastructurii edilitar-urbane
. aferente domeniului public si privat al Orasului Berbesti, se asiguri prin incasarea de la utilizatori,
¥ pe baza tarifelor, prefurilor sau taxelor legal aprobate, a unor sume reprezentind contravaloarea
serviciilor furmzate;’prestate cu respectarea urmétoarelor conditii:

a) organizarea si desfdsurarea pe principii §i criterii comerciale si coucurenpalc a activititii
prestate

b) protejarea autonomiei financiare a operatorului;

¢) reflectarea costului efectiv al furnizarii/prestdrii serviciului de administrare a fondului
~ locativ, in structura si nivelul tarifelor si ale taxelor locale practlcalc &
d) ajustarea periodici a preturilor, tarifelor si taxelor;
e) recuperarea integrald a cheltuiclilor prin tarife sau prin taxe locale;
f) calcularea, inregistrarea si recuperarea uzurii fizice §i morale 2 mijloacelor fixe specifice
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"t ) take speciale instituite fn condiiile legii;

infrastructurii edilitar-urbane aferente acestor servicii prin pret, tarif sau taxd.
Art. 27. - (1) Finanarea §i realizarea investiiilor aferente serviciului de administrare a fonduls
locativ se face cu respectarea legislatici in vigoare privind inifierea, fundamentarea, promovarea
aprobarea investitiilor publice, a legislatiei privind achizitiile publice de lucrdri, bunuri si servicii
cu respeclarea dispoziiilor Jegale referitoarc la calitatea gi-disciplina n constructii, urbanis

amenajarea teritoriului. : '
(2) Finantarea lucrdrilor de investitii se asiguri din urmatoa
a) subventii de la bugetul local, in functie de natura si
a serviciului de administrare a fondulvi locativ;
b) credite bancare, interne sau externe,

sau de Guvern,

c) sprijin nerambursabil obtinut prin aranjam

rele surse:
de modul de organizare $i functio

garantate de autoritatile administratiei publice lo

ente bilaterale sau multilaterale;

e) participarea capitalului privat in cadrul unor contracte de pairféneriat public-privat;
f) transferuri de la bugetul de stat citre bugetele locale pentru obiectivele incluse in ca
unor programe de investitii realizate cu sprijin financiar extern, la a cdror finantare partici

Guvernul; .
g) venituri proprii ale operatorului;
h) alte surse constituite potrivit legii.

CAPITOLUL VL

PRETURI, TARIFE SI TAXE
Art. 28. - (1) Nivelul preturilor si/sau al tarifelor pentru plata serviciilor de administrare a fonduss

locativ se fundamenteazi pe baza costurilor de produciie §i exploatare, a costurilor de intrefinere s
reparatii, a amortismentelor aferente capitalului imobilizat in active corporale §i necorporale
include o cotd pentru crearea resurselor necesare dezvoltdrii §i modernizarii infrastructurii edilitz

urbane, precum si profitul operatorulu.
(2) Aprobarea preturilor si/sau a tarifelor se face de catre Consiliul Local Orasenesc Berbesti

prin hotéréri ale Guvernului Roméniei.
(3) Cuantumul §i regimul taxelor locale se stabilesc anual prin hotirari ale Consiliului
Orasenesc Berbesti, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.
(4) Structura si nivelul preturilor, tarifelor si taxelor vor fi stabilite astfel incét:
a) si acopere costul efectiv al furnizarii/prestarii serviciului de administrare a fond

locativ;
b) s& acopere cel putin sumele investite si cheltuie
¢) si descurajeze consumul excesiv §i risipa;
d) s incurajeze exploatarea eficientd a serviciului de ad

€) si incurajeze investifiile de capital;
f) sa respecte autonomia financiard a operatorului.
Art. 29. - (1) Aplicarea de cétre operator a preturilor, tarifelor si taxelor avizate §i aprobate @

Consiliul Local Orasenesc Berbesti este obligatorie.

(2) Preturile, tarifele §i taxele aprobate trebuie s respecte urmatoarele cerinte:

) asigurarea furnizérii/prestarii serviciilor de administrare a fondului locativ la niveluril

calitate si la indicatorii de performanta stabiliti de Consiliul Local al Orasului Berbesti, p
regulamentul serviciului gi prin contractele de delegare a gestiunii, dupa caz;
b) realizarea unui raport calitate/cost cat mai bun pentru serviciile de administrare a fondul=

locatiy furnizate/prestate pe perioada angajatd si asigurarea unui echilibru intre riscurile

beneficiile asumate de pértile contractante; " s

¢) asigurarea exploatérii §i intretinerii eficiente a bunurilor apar;inénd,!domeniului public g
privat al unitégilor administrativ-teritoriale, aferente serviciului de administrare a fondului locativ.
Art. 30. Pentru serviciile efectuate se percep taxe care s€ stabilesc anual prin Hotédrdre a Consiliule
Local Berbesti. Neplata la termen a taxelor legale duce la calcularea penalitatilor de intarziers{§

lile curente de intretinere gi exploatare;

ministrare a fondului locativ;
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form dispozitiilor legale in vigoarc.
L 31. Prequrile, tarifele si taxcle vor fi fundamentate de citr
giului Locativ i aprobate prin hotiirdre a Consiliului Local Berbesti.

e Serviciul de Administrare a

PITOLUL VIL

DICATORI DE PERFORMANTA

& 32. - (1) Autoritatea Administratiei Publice a Orasului Berbesti stabileste §i aprobd valorile
E atorilor de performantd ai serviciului de administrare a fondului locativ dupd dezbaterea

"icé_ a acestora.
®) Indicatorii de

entul regulament.
B) Autoritatea Administratiei Publice a Orasului Berbesti aplicd penalitati operatorului

'fciului de administrare a fondului locativ, in cazul in care acesta nu presteaza serviciul la
metrii de eficientd si calitate la care s-a obligat ori nu respecta indicatorii de performantd ai

iciului.
t 33, - (1) Indicatorii de per

performanta ai serviciului de administrare a fondului locativ se precizeazé in

formantd stabilesc conditiile ce trebuie respectate de operator pentru

furarea serviciului de administrare a fondului locativ din Orasul Berbesti.
) Indicatorii de performanté asigurd conditiile pe care trebuie sa le indeplineascd serviciul de

ginistrare a fond ului locativ, avAndu-se in vedere:
a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;
b) prestarea serviciului pentru toti utilizatorii din aria sa de responsabilitate;

c) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;

d) excluderea oricarei discrimindri privind accesul la serviciul de administrare a fondului

e) respectarea reglementarilor specifice din domeniul protectiei mediului si al sanatagii

atiei; _
e ) implementarea unor sisteme de management al calitagii, al mediului, al sanataii §i

rviciul de administrare a fondului locativ se referd la

Bioarele activitati:
- a) facturarea si Tncasarea contravalorii s
derilor contractuale cu privire la calitatea serviciilor efectuate;

b) indeplinirea preve
¢) menfinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea rapidd si
va a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecarei parti;

. d) solutionarea in timp util a reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciul de

fnistrare a fondului focativ;

{ e) prestarea serviciului de administrare a fondului locativ, pentru toti utilizatorii din Orasul
fsti, pentru care are hotérare de dare in administrare sau contract de delegare a gestiunii.

! i%n vederea urmdririi respectarii indicatorilor de performantd, operatorul serviciului de
fiistrare a fondului locativ trebuie sa asigure:

L ) gestiunea serviciului de administrare a

erviciilor efectuate;

fondului locativ conform hotarérii de dare in
rare;
b) evidenta clard si corect a utilizatorilor;
c) inregistrarea activitatilor privind facturarca si incasarea contravalprii serviciilor efectuate;
i d) inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor si modul de solutionare 2 acestora.
Indicatorii de performantd si de evaluare ai serviciului de administrare a fondului locativ

uantificati cantitativ, §i vor fi prevézuti ca anexa in prezentul Regulament.

7. Indicatorii de performantd (anexa nr. 1 din prezentul Regulament) au caracter minimal §i
imodificati/suplimentati conform prevederilor legale.

8. Trimestrial, operatorul serviciului de administrare a fondului locativ ya prezenta un raport
autoritatea publicd locala in care se va preciza modul in care au fost indepliniti indicatorii de
fmant stabiliti §i aprobati in prezentul Regulament - (anexa nr. 1), precum si explicarea
filor (motive si masuri luate) in care nu s-a realizat gradul de indeplinire al acestora.




CAPITOLUL VIIL
CONSTATAREA S1 SANCTIONAREA CONTRAVENTIILOR
Art, 39, - (1) Incalcarea dispozitiilor prczentullu rcguldmcnl atrage rdspunderea disciplinara, ci
contraventionald sau penald, dupi caz, prin:
a) somarea privind neindeplinirea clauzelor previzute in contractul de inchiriere; ;
b) aplicarea unor penaliziri corespunzitoare prejudiciilor aduse utilizatorilor, pentms:
determina operatorul si remedieze deficientele constatate. Penalizirile vor fi definite Tn cont
¢) rezilierea contractului de inchiriere dac#, dupd incheierea acestuia, se constatd inc
repetatd a obligatiilor contractuale de citre locatar;
d) drept de retentie asupra bunurilor aflate in spatiul inchiriat, p4na la plata integrall
chiriei, penalititilor. @
(2) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor se fac de cétre primar sau persoms
imputernicit in acest sens.
(3) Coritraventiile §i aplicdrea sanctiunilor se completeazi cu dispozitiile Ordonantei Guvers
nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, aprobata cu modificari si completéri prin Leg
nr. 180/2002, cu modificirile §i completirile ulterioare si a altor prevederi legale in domeniu.
Art. 40. Consiliul Local Orasenesc Berbesti poate stabili si alte fapte ce constituie contraventit§
si alte valori ale sanctiunilor aplicate.

CAPITOLUL IX.
DISPOZITII FINALE
Art. 41. Solutionarea tuturor reclamatiilor referitoare la desfagurarea serviciului de administras
fondului locativ, se va face in conformitate cu legislatia in vigoare. .
Art. 42, Prezentul Regulament a fost intocmit cu consultarea factorilor implicati si supus dezkb "!'I'_
publice.
Art. 43. Regulamentul serviciului de administrare a fondului locativ este aprobat de citre Co
Local Orasenesc Berbesti si intrd in vigoare la data aprobrii. o
Art. 44, Prezentul Regulament va fi modificat gi/sau completat ori de cite ori se vor prod
schimbdri de naturi tehnici, tehnologic si/sau legislativd care impun acest lucru.
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Anexa éé

5 la chulamcnt
INDICATORI DE PERFORMANTA $1 DE CALITATE Al SERVICIULUI DE ADMINISTRARE A
FONDULUI LOCATIV

Nr. - . Trimestrul Total
Cr; INDICATORI DE CALITATE SI DE PE'RFORMANTA an
) I I i v
0 1 2 3 4 5 6

Numirul de solicitiri dc imbunititire a parametrilor de
calitate ai serviciutui, rezolvate, raportat ta numarul total de min min .

cereri de Imbunitifire a activititii serviciului, pe categorii dc | min. 80% . o, | min. 80% | TN
L [activitati: 80% | 80% f0%
- administrare fond locativ

Numdrul de reclamatii rezolvate privind serviciile prestate,

raportat la numirul total de reclamatii privind serviciile . o, | min. [ min, . o, | min,
2 prestate pe tipuri de activité(i i categorii de utilizatori, min. 50% 50% | 50% | ™™ 50% 50%
- administrare fond locativ
Ponderea din numiirul de reclamatii de la pct. 2 care s- au , o, | Max. | max. o, | Max.
3. dovedit justilicate. e S0 50% | 50% |™Ma 0% 50%
Procentul de reclamatii de la pct. 3 care au fost rezolvate fn o o o
4 |15 zile lucratoare. 80% 80% | 80% 80% 80%
Numirul de reclamatii rezolvate in 48 de ore, raportat la
numirul total de reclamaii pe tipuri de activitati: 60% 60% | 60% 60% 60%
5. |- administrare fond locatiy

Numérul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitafii )
6. |prestate, raportat la numarul total de reclamatii privind 85% 85% | 85% 85% 85%
calitatea activiti{ii prestate. '

Ponderea din numirul de reclamatii de la pet. 6 care s-au o, | Max. | max. o, | Max.
dovedit justificate. _ max. 50% 50% | 50% |™Max S0 50%

Numirul de reclamatii scrise la care s-a rispuns in termen
Ieg‘_al3 raPortat la numdrul total de reclamatii, pe tipuri de 100% 100% | 100% 100% | 100%
g, | activitati:

- administrare fond locativ

Numdrul de sesiziiri din partea Agentiei de Mediu , Directiei
de Sanitate Publicd, Direcfia Judefeans de Culturﬁ Culte i o o o o °
Patrimoniu National, Inspectoratul de Stat in Constructii, 5% 95% | 95% 3% 95%
rezolvate, raportate la total sesiziri primite.

Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate
10. | culpei operatorului sau din cauza nerespectirii conditiilor 0 0 0 0 0
‘corespunzitoare de prestare a activitgii.

Gradul de realizare a lucrarilor de reabilitarea si modernizare
11. | a spatiilor apartinidnd fondului locativ, conform planului 100% 100% | 100% 100% | 100%
anual de lucriri §i a bugetului aprobat.

Gradul de achitare a datoriilor catre bugetul de stat, local si 100% 100% | 100% 100% | 100%

12. fonduri speciale.
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